Estimado usuario, en caso de pérdida del recibo, puede gestionar la generacién de un duplicado
mediante la plataforma en linea, del banco donde realizo el pago. Si gestiond su tramite de
forma fisica por medio de una ventilla bancaria, debera solicitarlo por medio del correo:
tesoreria@csv.go.cr. No omitimos manifestar que este tramite de recuperacién de recibo podria
tardar hasta 10 dias habiles para ser atendido.
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